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1. Presentacio6

Web 2.0 Expbés una fira organitzada per Tim O'Reilly, i queobaervar el resultat
actual de I'evoluci6 del mitja de la convergéneianblogica per excel-lencia:
Internet. Aqui es van poder mostrar les grans cagiens dominants del sector i les
empreses emergents, aixi com les eines 2.0 quensorealitat com elslogso els
wikis, 0 el mateix mon virtugbecond Life

Internet és el resultat basicament de la investigacié anitiord-americana, del
impuls de les seves universitats, i finalment dpd'sta del seu govern democrata
dels anys noranta, amb Al Gore com a cap poligtgde va anomenar “autopistes
de la informacié”.

| des d’Europa, a banda de la participacié endacait deHTML en el CERN, s’ha
anat sempre per darrera de I'avenc tecnologic aast@mbit, i amb un obligat
seguidisme de la iniciativa dels Estats Units.

Practicament les politiques de desenvolupamerggitetnologies de les
telecomunicacions, de la informatica, i de la indasudiovisual anaven separades
i marcades per cada estat membre. La irrupciétéeniet, a Espanya I'any 1995
suposara anar orientant totes les linies estratégigap la actuacié global del
discurs de la Societat de la Informacio.

La primera Cimera Mundial de la Societat de la imfacié (CMSIJ recollia els
principis de la convergencia tecnologica i els alisos de les preocupacions de les
politiques supraestatals, com les de la Unio E@oles estatals o les regionals. El
concepte de Societat de la Informacio, integra@éaiots els mitjans i universal, ja
estava assentat.

El model europeu estava diversificat en politigudsurals, de promocio de la
induUstria audiovisual, i propies de la societatadimformacio. Arrel de I'evolucio
real les noves tecnologies, les politiques de ciragi® de la Unié Européas

centren en establir una Unica linia central: 'E§paopeu del Coneixement.

" Web 2.0 Expo. 15-18 Abril, Los Angeles (EUA). http://www.web2expo.com/

2 El impacto de la sociedad de la informacién en Espafia, José Luis Pardos, Consultor del Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion. http://www.docuweb.ca/~pardos/speeches/impact.pdf

% En Espanya el impuls de Internet va ser a través d’una xarxa plblica anomenada Infovia, i que pertanyia al Ministeri
de Industria, llavors portat pel socialista Josep Borrell. En poc temps Espanya va ser I'estat d’'Europa amb més
servidors web privats.

4 Las politicas de infocomunicacién ante la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI), Martin Becerra.
http://www.portalcomunicacion.com/informe_macbride/esp/articles_det.asp?id_content=69&id_article=26

i2010 (European Information society in 2010)
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/communications/com_229 _i2010_310505_fv_es.doc



Les seves prioritats, traslladades al desenvolupbdsds estats membres, seran set:
banda amplag-negocisadministracié virtuale-salut alfabetitzacio tecnologice;
learning i seguretat de les comunicacions.

A Espanya la implementacio correspondra a les anta@s, amb el suport d’'un pla

estatal. En aquest impuls territorial espanyol tenim dgiesis linies estratégiques:

- els governs autonomics que potencien la Societkt iidormacié des de la
creacié d’agéncies i observatoris, com per exemeglgue governen el Partit
Popular;

- els mandataris regionals que tenen plans espeaifitg i llarg termini per al
seu desenvolupament, amb un pressupost integmatpoden ser les governades
pel Partit Socialista.

A Catalunya disposem d’'una Secretaria de la Sdaleté Informacibdins del

Departament de Governacio i Administracions pulggjuien els dltims governs de

la Generalitat de Catalunya no ha tingut un endapartamental molt clar ni un pla

global de desenvolupament. Només accions variatdes@s, com elflans

Omnig o els actualelecentreshan segut la cara de la seva politica. Des di 20

compte amb linies estratégiques, dos plans diedtaccions concretes. Després de

la crisis amb les Universitats, avui comenca aséetna politica amb més

coordinacio.
Evolucié de les tecnologiés
Era de Era Era
I'electronica => digital => multimedia =>
* Internet * Internet de * Videofoania
» Telefonia banda ampla * Televisio Societat de la
* Televisio * Visiofonia 3D Informacié
* Informatica e TV * Realitat
interactiva virtual
» Teleordinador

® Plan Avanza (formacié, suport local, incentius Pymes...).
http://www.planavanza.es/LineasEstrategicas/AreasDeActuacion/

! Departament d’Administracions Publiques i Governacid. Secretaria de Telecomunicacions i de la Societat de la
Informaci6. http://www10.gencat.net/dursi/AppJava/home.jsp?area=3

8 Multimédia, p 29. Olivier Bellin.. Editorial Luis Vives, 1997.



2. La Societat de la Informacid: concepte, cimeres ilopa

Qué s’entén per Societat de la Informacié?

Europa va adoptar el terme de Societat de la Irdordnper donar-li un accent social
i diferent a I'enfocament nord-america de “autggssde la informacid”. La questio
sobre aquesta expressio, tal com manifesta MadrreBa, és que resulta abstracta i
poc determinada alhora d’analitzar les diferemigsi tedriques
Marca com, des el debat economic i social, solirée® dels paisos sud-americans,
hem passat a I'enfocament basicament economidaglo
Miquel de Moragues ens parla que la Societat #i&fdamacid® és un nou
paradigma que ha emergit com a element cabdaésindtturacié social, laboral,
administrativa i humana, arrel de tres causes:
- La crisi del sistema economic internacionaltes Tecnologies de la Informacié
i de la Comunicacio com a factor clau en el seaarsrgents de la produccio i
la distribuci6 de la informacio.
- Lainformacio i el coneixement:“recurs” estrategic en el conjunt economic,
politic, social i cultural.
- La centralitat de les TIC: convergencia de I'electronica, audiovisuals,
informatica i telecomunicacions.
La Societat de la Informacié presenta avui, ereleasnodelitzacio teorica, per tant,
un dibuix poc definit pero que es podria descragm un paradigma nascut a partir
d’'uns models teorics idealistes. Més endavant,réesye la crisis de finals del segle
XX, s’han posicionat sobre arrels més pragmatigueesonvertir-se en motor del
sistema productiu, social i economic dels pais@smilior han sabut integrar les

tecnologies de la comunicacio i de la informacio.

o Linies teoriques sobre la Societat de la Informacid, segons Martin Becerra:

Postindustrialistes

Institucionals: estatals — Giscard d’Estaign, internacnionals -OCDE, OMC-...

Gurus: Necroponte, Bill Gates...

Politiques (publiques) de comunicacio: Miquel de Moragues...

Politiques economiques: Armand Mattelart...
La sociedad de la informacion, p9-15, Becerra, Martin, (2005)
http://www.portalcomunicacion.com/cat/pdf/aab_lec/11.pdf
10 Recull d’apunts sobre la Introduccié a la Societat de la Informaci6 realitzat pel Professor Miquel de Moragues, en
I'assignatura Politiques de comunicacio.



El debat internacional; la Cimera Mundial sobre laSocietat de la Informacio
(CMSI), (Ginebra 2003 - Tunisia 2005)

Després del Nou Ordre Economic Internacional datlaer 'ONU el 1974, en el
1977 i el 1979 la UNESCO “aprova els esforcos tatgla I'establiment d’un nou
ordre mundial de la informacio i de la comunicatiés just i equilibrat”, el qual va
anomenar NOMIC i es va formular a partir de I'infer MacBride.

Martin Becerra comenta que el concepte defecomunicacié® va ser el fonament
pel qual es va debatre en la Cimera Mundial deB2@&I| 2005 sobre la Societat de
la Informacio (CMSI), patrocinada per la UNESCI@ Unio Internacional de les
Telecomunicacions, ambdues institucions integrad&3NU, i amb la participacio
d’entitats governamentals, representants de Ig@carcions empresarials del sector,
i la societat civil.

Les seves conclusions es van derivar dels postgtétdos principals actors
institucionals i corporatius, els estats occidentals dominadors dels operadors de
les telecomunicacions, que la Societat de la Infoitnes sosté en incentivar la
difusio de les TIC en tres eixos economicistesiiberals: la liberalitzacio, la
desregulacio6 i el foment de la competitivitat ingzional. Eren linies contraposades
als principis del NOMIC, a favor del servei publigl mercat nacional, i
col-laboracié internacional en una situacio d’aqiil
Aquestparadigmadesenvolucionistees va expressar en el projecte PIDC (Pla
Internacional del Desenvolupament de la Comuni¢aaib el suport de la
UNESCO, o amb el dels G8 enl#pbital Opportunity Task Force.

El resultat concret d’aquestes politiques ha et donar pas al domini del
mercat internacional per oligopolis d’empresestguen la propietat de les
infraestructures telematiques i que donen sermeésade la distanciacié, encara més
gran, entre paisos rics i pobres.

El congrés va obviar deliberadament els drets decyacio i el de informacio i va
quedar centrat en les TIC. Aixi el conceptaodésva quedar reduit a tenir a I'abast

les TIC al marge de la consideracié dels dretsarsals de 'home.

" politiques de informacié i comunicacié (infocomunic acio) : aquelles accions empreses per entitats estatals o
supraestatals que assumeixen, efectivament, nexes organics amb mesures executades en altres ambits, pel qual se les
distingeix una orientacio coherent amb les finalitats de cada govern (o conjunt de governs), encara que no siguin
formulades expressament com a tals, i que en cada etapa s’ha vist reflectida per uns actors, unes regles i unes formes
de financament.

Martin Becerra, Las politicas de infocomunicacion ante la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI),
Introduccién, a InCom-UAB, Monografic de Quaderns del CAC, dedicat al XXV Aniversari de I'Informe MacBride.



12010 indefinicio i nord de les politiques de comunicdd integrals a Europa

La Comissié Europea ha mostrat la seva desoriéntiets Gltims anys arrel dels
altims projectes sobre comunicacio portats a tetesedel 2005 amb els seus
viratges: aquell mateix anys revisava per faltesedaltats i concrecio la Declaracio
de Lisbod? de I'any 2000, i mesos més tard mostravlald’accié i2018° amb el
qual integrava les politiques dels mitjans de cdoaaio i de les tecnologies de la
informacio (TIC). L'any seguent, el 2006, es preéaea a tota la societat europea el
Llibre Blancde la comunicacid, que a diferéncia del presentat I'any 1993, I'alari
tots els actors de la societat europea (institsipartits politics i societat civil).

Per arribar a desenvolupar, gaire bé a la desakpdearecomposicio de les
politiques de comunicacio a Europa, s’ha hagutadsar per anys de liberalitzacio,
desregulacio i crisi de les telecomunicacions jang de comunicacio, tal i com es

van defensar en l@imera Mundial per a la Societat de la Informacio

Cronologia i antecedents de les politiques de comigacié a la Unié Europed®

1984 — ProgramBSPRIT (tecnologies de la informacio)

1986 — Programes de telematica especialitzadasftoan salut, i formacié a
distancia). ProgramRACE (tecnologies de telecomunicacié avancada).

1987 —Llibre Verd de la liberalitzacié del mercat de les telecomacins.
Impuls de la tecnologia GSM a nivell mundial.

1993 —Llibre Blanc de la ComissiéCreixement, competitivitat i ocupacio
(politica global sobre la societat de la informacié

1999 —eEurope,Comunicat de la Comissi€@na societat de la informaci6 per a

tothom

En el inici del segle XXI es va construir un discque s’anomenavaspai Europeu
del ConeixemerEEC)*, i englobava Espai Europeu de I'Educacié Superior

(Declaracio de Bolonya, 1999)EKpai Europeu de Recer¢@eclaracio de Lisboa,

2 Declaracié de Lisboa del Consell Europeu. 2000. http://europa.eu/scadplus/leg/es/cha/c10241.htm

1%42010” (European Information society in 2010)
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/communications/com_229 _i2010_310505_fv_es.doc
 Llibre blanc sobre una politica europea de la comunicacié. Comissié Europea. 2006.
http://ec.europa.eu/communication_white_paper/index_es.htm

!® UE, Sociedad de la informacién: introduccién, http://europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/124100.htm

'8 Cap a l'espai europeu del coneixement (EEC). DURSI. Generalitat de Catalunya.
http://www10.gencat.net/dursi/ca/de/eec.htm



2000), i I'Espai Europeu de la Informaci{®lans d’acci@Europadel 2002 i del
2005).
Quin marc agafem com a Nord comu europeu per $gpdéitiques de

comunicacié?. Avui ja no se sap ben bé si hem dargiaquest marc global

(I"Espai Europeu del Coneixemgra delPla d’accio i2010,0 delLlibre Blanc de

la comunicacié a Europédel qual es mostraran les conclusions a I'estil2@er.

El pla actualj2010 — Una societat de la informacio europea pesraixement i

I'ocupacio, persegueix tres objectius:

espai unic europeu de la informacio, integrantangji telecomunicacions,
revistant per exemple la Directiva deTlelevisio sense fronteres

augment pressupostari, proposat en un 80%, en ¢fRarees consolidades
(telefonia mobil, nanotecnologia...);

politiques d’inclusi6 en les TIC.

Continuant amb el pleaEuropedel 2005, potenciara els segients ambits:

eGovernement (administraci6 online): serveis a la poblaci6, edenpreses, i
entre les adminitracions;

eCommerct: accions destinades a facilitar les transacciorgrélgques.
eContent’ (promoci6 de continguts multimédia culturals i lirisfics);
eContentplu® (accés i produccié de continguts digitals);

eLearning® (tele-educacié i teleformacio);

eHealth(e-salut}?

i eTer?® (suport al programari fora d’Europa)

i seguretat amb el prograrBafer Internet PILf§ (2005-2008) i la creaci6

d’ENISA(Agéncia Europea per a la Seguretat de les Xakes$a Informacio).

Els estats membres haurien d’haver adoptats pregraawcionals de reforma pel seu

desenvolupament, i presentar els informes de lessgealitzacions i repercussions en

la investigacio, els serveis publics, i el desempament en les TIC.

En Espanya el pla estatal el desenvolupen les aniies.

7 La administracion electronica: «eGovernment». http://europa.eu/scadplus/leg/es/lvb/I24226b.htm

'8 Accions d’e-commerce. http://europa.eu/scadplus/leg/es/s21012.htm#ECOMMERCE

' Apoyo a la produccién de contenidos digitales y al fomento de la diversidad lingiiistica: programa eContent.
http://feuropa.eu/scadplus/leg/es/Ilvb/124226d.htm

2 eContentplus. http://europa.eu/scadplus/leg/es/lvb/124226g.htm

2! eLearning: educacié i formacié continua. http://europa.eu/scadplus/leg/es/cha/c11046.htm

22 eHealth: salut en linea. http:/europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/I24226f.htm

%8 programa eTen: apoyo a las redes transeuropeas de telecomunicaciones.
http://europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/124226e.htm

24 Safer Internet Plus (2005-2008). http://europa.eu/scadplus/leg/es/lvb/124190b.htm



3. El impuls de la Societat de la Informacié a Espanya
mesures i plans estatals

El marc legislatiu espanyol
Les lleis que afecten en Espanya a la Societa tigdrmacio son:
- La Llei de Serveis de la Societat de la Informat@bComerc Electronfc;
- l'ordenaci6 de comerg¢ minorista, que afecta al cesi@pament de comerg
electronic
- Laregulacié de la firma electrénica,
- llaregulacio de les telecomunicacions;
- iles concesions de I'espectre radioeléctric,lleéricies televisives, i de la nova
Televisio Digital Terrestre.
La "Ley 34/2002, de 11 de julio, &ervicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronicd’, té com a objectiu traslladar a la normativatesta Directiva
europea sobre comercg electronic de juliol de 2000meés, regula altres aspectes
relacionats amb la xarxa i els prestadors de semeila societat de la informacio.
regula els diversos aspectes del funcionamentetiiet com a obligacio d’inscriure els
nom de domini (.es, .com,...) en el Registre Mdikavbligacio de publicar les dades
de les persones o0 empreses que presten els seimégsnet, normes sobre la publicitat,
correu electronic i contractacio electronica, etc.
Actualment tenim a tramit un projecte de llei deivegrn espanyol de “medidas de
impulso de la sociedad de la informacithén el marc dePlan AvanzaEntre les

principals novetats del Projecte de llei de meswtestaquen les segulents:

- potencien el ample de banda,

- faciliten les relacions telematiques entre l'adstiaicio, les grans empreses i els
ciutadans;

- promocionen la seguretat a través de donar infatnealusuari;

- faciliten les transaccions electroniques potencigist métodes d’identificacio i
pagament telematica (firmes i factures);

- i garanteixen judicialment els drets de llibertatxgressio al modificar la LSSI.

% ey de los Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico.
http://www.mityc.es/DGDSI/Servicios/LeyServiciosSociedadlnformaci%c3%b3n/

% proyecto de ley de medidas de impulso de la sociedad de la informacion:
http://www.la-moncloa.es/ConsejodeMinistros/Referencias/_2007/refc20070413.htm



DeINGENIO 2010al Plan Avanza

En Espanya la Societat de la Informacié esta gesdi® per la Secretaria del Estado

de las Telecomunicaciones y para la Sociedad iédemacion (SETSH que

depén del Ministerio de Industria, Turismo y Conwtt La seva organitzacié

mostra els eixos de la politica del Govern de BEsin Gabinet, una Direccio

General de Telecomunicacions i Tecnologies deftarmcio, una Direccié General

de Desenvolupament de la Societat de la Informa&&D.ES com a Entitat

Publica Empresarial.

Els grans indicadors a Espanya en Investigaciolil€rel 2003 eren els seguents:

- Espanya és I'octava economia del mén en PIB;

- Inversié en I+R: 1,05% del PIB, per davant de RyatuGrécia i Italia (objectiu
Lisboa para 2010: 3% del PIB, amb 2/3 capitalgijiv

- Volum de les TIC: 4,8% sobre el PIB;

- Us del comerg electronic: estavem a la cua d’Eyropa

- Us d’Internet: per les empreses un 85% i per &s lin 48% (per sota de la
mitjana europea).

Segons aquestes xifres, arribar a la mitjana earepd+R i en TIC, al ritme

anterior hagués suposat trigar molts anys.

Aixi es va dissenyar tres eixos de treball en eyjamaNGENIO 2010

(acceleracié dak010europeu):

2FY " FRESIDEMCIN

% DEL GOBITRNG INGENIO 2010 supone una mejor gestion de las politicas existentes y
= focalizar los recursos adicionales en actuaciones estratégicas para
alcanzar objetivos mas ambiciosos.

% EL PROGRAMA INGENIO 2010

Nos permiten

alcanzar
3. Mejor objetivos
a 20 gestionados y ambiciosos
+ evaluados
g 1.8
=] 2. Enfocados en tres
g 16 1 lineas es'Iratégicas:
E CENIT
i CONSOLIDER
a. = AVANZ®@
o
o 12
Ed =
1. Mas PRSE Tendencia
recursos anterior

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

- INGENIO 2010

Tendencia anterior

Font: Presidencia del Govern de I'Estat

% Secretaria del Estado de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién. http://www.mityc.es/es-
ES/Ministerio/Estructura/SecretariaEstadoTelecomunicaciones/TitularesOrganosDirectivos/Titulares.htm
%8 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. http://www.mityc.es/es-ES/index.htm



- Dotar de més recursos publics: sobre el presspassar al 25% de la despesa.
- Millorar la gestié i I'avaluacio;

- Crear plans estratégics: CENIT, CONSOLIDER, i AVAAZ.

| amb els objectius d’accelerar la nostra convergeamb Europa, arribant al 2010,
amb una despesa en investigacié del 2% del PIBnialum del sector TIC del

7% sobre el total del PIB.

Els programes CENIT i CONSOLIDER intenten incidirla incentivacio de la
investigacié, amb Universitats i empreses, i pretamsolidar els projectes més
avancats.

El programaAVANZAens hauria de permetre convergir amb la UE endietat de
la Informacio incidint en I'Gs de nous productegiveis per part de les empreses,
les administracions, les llars i les instituciods@atives. Els seus objectius concrets

eren els seguents:

arribar al 70% de les empreses amb menys de 1@atsmlonnectades a
Internet;

- que el 55% de les empreses facin servir el comectrenic;

- que passem dels 10 als 2 alumnes per ordinadoectatra Internet;

- ique el percentatge de llars amb accés a Intergeitdel 60%.

Els objectius globals del Ministerio de Industiiayismo y Comercio es van

particularitzar en objectius especifics per a cadiamunitat Autbnoma.

Plan Avanza
(actuacions directes, d'impuls, normatives i deyproi6)*°

Serveis Publics Context Digital Ciutadania Digital | Economia Digital

Digitals
administracions Observatori; banda| accessibilitat; factura digital,
locals, ampla; e-DNI, multilinglisme; subvencions;
ciudadano.es seguretat; telecentres; difusié| programa
reusabilitat de continguts. i expansio de les | FORINTEL

recursos telematics
gestio, campus
inalambricse-

salut e-justicia..

TIC; préstecs i TDT|
amb la SI.

(formacié dels
treballadors);
programa PROFIT
(plataformes
tecnologiques);
investigacio TIC;
sotware lliure...

% plan Avanza. http://www.planavanza.es/InformacionGeneral/Recursos/Videolnstitucional/
% Ambit d'actuaci6 del Plan Avanza: estan desenvolupats també amb les competéncies autondmiques, segons
signatures de convenis paritaries entre Estat i les Comunitats Autdnomes.




L’estat actual de les politiques: la integracié denitjans de comunicacio i TIC

Seguinti2010, el Plan Avanz& s’amplia als mitjans audiovisuals:

Desde el punto de vista

T"’Gc% 3:}1’:&“;.&?:“ s practico, el cumplimiento
2 elecomi- 1 . .
“""’“I'Ones nicaciones o de estos objetivos pasa por
O E la realizacion de acciones
[T
N E -
W C r coordinadas en las tres
g 3 principales areas de partida
g}
0 L de este macrosector: las
\ - o . .
sV Attusciones ‘G telecomunicaciones, las
P\“d\ adicionaies o
i P tecnologias informaticas y

el audiovisuaf?

- Actuacions en I'ambit de les
. . Evoluci6 de la Banda Ampla en Espanya
telecomunicacionsreglaments

16.0 16,2
del mercat i del drets dels usuaris. _ ..
Plan de extension (a les zones

rurals) de la Banda Ancha,

fineas / 100 habitantes

telefonia mobil amb nous
operadors i més 3G (UMTYS), i

Plan Técnico de radio de FM.

- Actuacions de reforma del sector audiovisualilancament de nous canals
estatals en obert (Cuatro, La Sexta), TDT — avuire6% de les llars-
(lancament, avancament, i impuls amb mesures tsgexutorregulacio del
sector TV, i nous plans de radio digital.

- Nous indicadors del desenvolupament de la Societ@ la Informacio: en
I'is dele-negocides empreses espanyoles son les primeres en VarlesrTIC,
pero faltaen e-commercda banda ampla ha arribat al voltant del 75%ede |
llars espanyoles (superant el 69% europeu) i@ 88 les empreses; s’han

instal-lat més de 27.000 telecentres a tot Espanya.

% L'elaboracié del Plan Avanza ha comptat amb les Comunitats Autdnomes, més de 200 experts del sector inclosos en
la Ponéncia del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (CATSI). Aquesta
Earticipaci() troba també el seu mirall en la mateixa elaboracié del Llibre Blanc de la UE.

? Balance de las Politicas de Fomento de Sociedad de la Informacién. Plan Avanza, Telecomunicaciones y Sector
Audiovisual. http://www.planavanza.es/NR/rdonlyres/1B69071A-4ABC-4773-9733-
68A10709531B/16914/MicrosoftWord20070201SETSIDocumentoGlobal_2_.pdf



Ombres sobre els resultat¥: els informes de FranceTelecom i Telefoni¢a

Hi han desfases amb una majoria social alienaseal®is de la xarxa:
48% de la poblacio té un us d’'Internet (només ub%3a diari) . La migracio de la

utilitzacio passiva a activa amb el Web 2.0 ésatmémarcable.

Falta un desenvolupament encara més pedagogiguhatys de I'Us de Internet, per

fer canviar la percepcio en positiu, per exempléegriorn empresarial.

L’4s del mobil ja disposa d’una cobertura del 10d84da poblacid. | hi ha una
universalitzacio en I'Us de caixers i altres sesectronics d’'us comu.
Sobre la TDT s’obren possibilitats per explorardotrenquen les barreres

psicologiques que amb I'ordinador s’obren.

En comparacié amb la resta de paisos europeus)¥spa troba en la posicio 13 en

ranquing de desenvolupament de la Societat dddantacio fet per la fundacié de
FranceTelecof, i I'avalua en un nivell mig-baix.

Els criteri$® per desenvolupar

aguesta comparacio han estat REDES
els seguents:

ENTORNO CAPITAL
1 — Us de les TICper part — &

, .. - CONOCIMIENTO/
d’empreses i individus, per FORMACION
arees de connectivitat o INDIVIDUGS
telefonia, i del comerg SOCIEDAD DE

< . LA DISPONIBILIDAD EMPRESAS
electronic. INFORMACION =
2 — Nivell de GOBIERNG
desenvolupament de les TIC:

INDIVIDUOS

e-innovacio.
3 — Nivell d’accés a les TIC: uso EMPRESAS
administracio electronica, J—
seguretat, formacio, e-salut. Fuente: eEspafa 2006

% Es poden obtenir les tltimes dades i estudis des de les propies webs del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio:
Indicadors de la Societat de la Informacio i les Telecomunicacions:
http://lwww.mityc.es/es-ES/Servicios/IndicadoresE/sociedadinformacion/
Observatorio Red: http://observatorio.red.es/estudios/index.html
3 L6épez Blanco, Carlos, Presidente de ENTER, “Sociedad de la informacién en Espafia. Claroscuros de un avance”
http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/podcast/claroscuros_e.mp3
* Fundacién France Telecom Espaiia (2006)
eEspafia 2006. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en

Espanya.http://www.fundacionauna.com/areas/25_publicaciones/eEspana_2006.pdf, p342
% No esta considerat el sector audiovisual, i es centra en les Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacié.



4. Politigues autonomiques de la Societat de la Inforatio

Les dades: investigacio, infraestructures i accésmdes CC.AA.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio peticament treu els Indicadors
de la Societat de la Informadidue revelen comparativament I'evolucié amb
Europa i dins dels territoris de les autonomies.

En l'any 2003 la despesa en Investigacio i Rec@td?) en relacio amb el PIB
podia ser dispar en relacié d’'una comunitat a dima. &ixi Madrid encapcala amb
un 1,8%, seguida de Navarra i el Pais Basc, andmbsl,4%. Despres trobem a
Catalunya amb un 1,34%, i amb un 0,25% esta kes Bhlears a la cua.

Un altre indicador de les TIC que es fa servirysire els ranquing de les
comunitats autonomes és el nivell d’expansio dmfada ampla. Aixi tenim que a
Juny del 2006 observem com Madrid, Catalunya, ia@as superen el 35% de les
llars amb banda ampla. Asturies, Cantabria, Pass,Ba Rioja, Navarra i Murcia
es troben en una expansio entre el 25 i el 35% kales. La resta d’autonomies
ronden el 15 i el 25% d’alta velocitat de connexiliternet.

En quant a la frequiéncia setmanal d’'Us d’Intereetr@m que gira entre el 27% en
Extremadura, passant al 40% en Cantabria, i atrébbgaire bé el 50% en Madrid.
Si observem l'accés a Internet de les empresegneqgue gaire bé en totes les
comunitats giren entre el 85% (Andalusia o Castedldantxa) i el 95%
(Catalunya, Madrid, Pais Basc...).

En aquest mateix informe dels indicadors de lesall@aig del 2007 trobem
interessant I'Us de Internet per fer gestions sratbministracions publiques i on
Extremadura i Galicia han arribat al 20% de la poidl. En la cua es troben
Catalunya, Asturies i La Rioja amb només el 13%@pradament.

Una altra dada a presentar és la penetracié dmdtiedels ordinadors en les
escoles. Aixd és mesurable gracies al Rati alumdieador® que situa la mitja
nacional en 11,2, amb Madrid, Galicia, Andalusialevicia, Ceuta, Melilla i

Balears per sobre del 12, i la resta de comurp&tsota.

" Indicadores de la Sociedad de la Informacion Maig 2007
http://www.mityc.es/NR/rdonlyres/64A3DD95-37F9-4F94-AA69-F2C185C816C2/19061/Indicadores_SI_mayo07.pdf
L’oficina estadistica nacional d’Espanya (I'INE) no només treballa coordinadament amb la internacional de la UE
(Eurostat) si no que és la que li facilita a aquésta la informacié sobre Espanya. Perd Eurostat, que reb informacio
estadistica dels 27 paissos membres de la UE, ha de presentar-la de forma homogenia, comparable, el que que obliga
a emplear criteris no sempre coincidents amb els de I'INE.

% Informe eEspafia, Fundacién FracesTelecom
http://www.fundacionauna.com/areas/25_publicaciones/eEspana_2006.pdf, p342



Comparativa de plans d’actuacio propis i de les estctures governamentals

Si observem I'annex 2, un quadre que he elaborgiquer comparar

exhaustivament les diferéncies en materia de palite la Societat de la Informacio

gue trobem, veurem que les funcions departamergifdans de desenvolupament
entre unes comunitats autonomes i altres sén Vasiahmb la revisio i la matriu

que supos@?210, INGENIO 2010, i el Plan Avanravisat, sembla ser que el mapa

de les politiques de comunicacié s’esta recol-lbcan

Trobem els seglents tipus de plans autonomics:

- Els pioners: ePla Euskadi Sf o elPla d’Alfabetitzacié tecnologica i Software
lliure d’Extremadurd®, que fan una politica de desenvolupament de ém $bts
els aspectes (ciutadania, inclusid, administracifrea) pero no recalen els
audiovisuals com la TDT, i faran els plans d’l+Draés tard.

- Els sincronitzats ambEuropa i després ami2010. portaran dobles plans
directors, un d’infraestructures i/o innovacio ialire de serveis, i incorporen el
desenvolupament de la TDT. Aqui participen les aatats com Madrid,
Catalunya, Andalusia, Navarra, Valéncia, Galiciast€lla-Lle6 o Arago;

- Els que tenen un sol pla integrador d’infraestmegwo Sl: els governs
territorials de Castella-La Manxa, Murcia, AsturiBalears i La Rioja, disposen
d’un sol pla, dedicat principalment a la innovaeroTIC o infraestructures, o
integrant-los amb el desenvolupament de la Sodet& Informacio;

- Els que no tenen cap pla o no es pot consideraracatpel seu pes minim:
Canaries, Murcia, Asturies, Cantabria, i Ceuta lillé&".

Una altra manera de determinar les prioritats epdgitiques de les TIC i de la

societat del coneixement és la distribucio fundiope li atorga el govern regional

corresponent. Normalment acaben en una secretdiiaario general, dividit en
telecomunicacions i serveis Sl, o integrades esolidepartament, i col-locat en
conselleries d’economia, ciencia, tecnologia, odotFins ara les competéncies

sobre audiovisuals les portava una altre consalleri

% pla Euskadi SI. http://www.euskadi.net/eeuskadi/

La situacié en Euskadi des del punt de vista de la Societat de la Informaci6 és envejable per la resta de comunitats
autonomes. Disposa d'infraestrutura propia de telecomunicacions (Euskaltel) amb banda ample de fibra optica, i es va
avancar en les seves politiques a la resta de comunitats.

“° Plan de alfabetizacion tecnolégica y software libre de Extremadura. http://www.nccextremadura.org/

En Extremadura les politiques de la societat de la informaci6 sn pioneres en la promocié del programari GNU o de
llicéncia de lliure Us. Aquesta filosofia I'ha aplicat la Junta en tots els ambits: inclusié, administracio en linia, i
desenvolupament empresarial amb Vivernet. El seu sistema operatiu Linex (derivat del Linux) és tot un referent.

“! Melilla Digital s'aprofita de la linia estratégica de Ciutats Digitals, per crear un pla local que sigui transversal en el seu
govern autonomic i aprofiti les sinérgies del Plan Avanza (inclusio, telecentres...).



La ubicacié més anacronica de totes correspome la Generalitat de Catalunya,
gue ha situat |&ecretaria de les Telecomunicacions i de la Scoocttda
Informaci6(STSIf? dins de la Conselleria d’Administracions Publiques
Governacié nomeés per pactes politics.

Un fet relativament remarcable és que, depenehbidentacié politica
conservadora o progressista podem observar llger®dcies de gesfld

Madrid, Balears, Castella-Lle6 o Navarra situengamigrama de les TIC orientades
sobre tot des d’'una vessant economicista, assai@amerc, la industria o
I'economia, i sense departament propi de la Sdaiktda Informacio.

| pel contrari, Catalunya, Extremadura, Galicial @ais Basc tenen explicitament
algun organisme anomenat Societat de la Inform&ams. i tot Melilla té una
Direccié General amb aquest titol.

Una altra peculiaritat, derivat del model avangatadComunitat de Valénéia on

va ser pionera en la investigacio universitaridandé@rnet, correspon a la creacié de
entitats de financament public com fundacions meigs o plataformes
tecnologiques per al desenvolupament de les TI6.eBoas de Agéencia del
Coneixement i la Tecnologia de La Rid@Fundacio Integra de I&egi6 de
Murcia, o la societat mercanEmcantafinancada pel govern de Cantabria.

Per poder tenir criteris de moviment i orientaciditica, la informacio actualitzada
al minut i constant es fa necessari en el mongleemologies de la informacio.
D’aqui es van derivar en el degoteig de la cred@bservatoris sobre la Sl, i que
en molts casos no deixaven de ser més que seugusakcollien articles i
informacio d’institucions més elevades cBad.e laComissié Europea
Cantabria, la més simple, disposa de informacifoena de d’un butlleti electronic.
| Galicia, la més original, amb Bapa Tecnoldgi€ es va avancar &oogle Earth,

i va disposar d’'un “observatori virtual” que amkawecerca aéria sobre un mapa es

poden trobar els recursos industrials i tecnololgicalitzats en aquella autonomia.

“2 Secretaria General de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI). Conselleria d’Administracions Publiques
i Governaci6. Generalitat de Catalunya. http://www10.gencat.net/sac/AppJaval/organisme_fitxa.jsp?codi=9881

“3 Em remeto a I'’Annex 2 on es pot comparar els enfocaments departamentals de cada govern autonomic.

“ La Generalitat Valenciana va fundar dues fundacions. La primera va ser un Centre (CESALVI) i la segona una Oficina
SOVSI). Les dues centrades en el impuls de la Societat de la Informacio, i pioneres en aquest model de gestio.

® Mapa Tecnoldgic de Galicia. http://www.maptega.com/maptega.html



Les politiques de la Sl en les autonomies

El volum d’accion® que s’han dinamitzat arrel dels convenis entreegoy
autonomics i responsables ministerials de IndudgRlan Avanzéhan representat
les seglents prioritats (equivalents a les dedljalecié eEurope2005):

1 - Economia Digital

Fer servir les TIC com a motor en el desenvolupamegional, i avancgar-se a
efectes com la deslocalitzacié ha segut I'objegatincipal. Per aixo ha calgut
potenciar la investigacio, el programari lliure] comerg electronic. Ameés donar
suport a accions de formacié dels treballadorsearplataformes tecnologiques
(recordem el Districte 22@ de Barcelona), o subwersca leime

Les comunitats que amb més intensitat s’han posaballar han segut la Xunta de
Galicia i Aragé. Madrid, Castella-Lle6 o Murcia,antrari han optat per treballar
amb I'estat en molts menys projectes. El Pais Basanotius obvis, porta la seva
propia politica.

Es notable remarcar com les autonomies amb meoyssus han pogut pujar al
marc europeu de referéncia gracies als convematsigmb I'Estat.

2 - Ciutadania Digital

Per poder desenvolupar tot el potencial de les Gd&n que els consumidors o els
ciutadans tinguin accés i es treguin les reticandeefer-les servir.

Les politiques de inclusio i accessibilitat delscdpacitats, de la dona, de la gent
gran i d’aquells grups que es puguin considerataabe, son les que estan duent a
terme avui Galicid, endarrerida en aquest sentit amb les principatnamies.

Els préstecs per a I'adquisicié de material telematel impuls de continguts
audiovisuals per a la TDT, son altres ambits n@ugrdmocié publica autonomica.
Les accions concretes poden ser des de capdiitanitzadors municipaldigitals a
La Rioja® oels assessofEIC de proximitag Aragd®, o la xarxa déelecentres

tot I'estat (més de 25.000) i que en aquest anshit I&Inica accié a la que s’acull

Castilla — La Manxa.

“ Veure Annex 1.

“" Hem de comentar que tant a Aragé com a Galicia es governa per pactes en partits progressistes des de la Gltima
legislatura.

“8 Dinamitzadors municipals digitals a La Rioja.
http://www.planavanza.es/LineasEstrategicas/AreasDeActuacion/CiudadaniaDigital/Medidas/5Inclusionciudadanos/Dina
mizadoresMunicipalesDigitales.htm?rGuid=%7B7307F16B-5481-4D20-93C3-D104E0069D74%7D

9 Assessors TIC de proximitat a Arago.
http://www.planavanza.es/LineasEstrategicas/AreasDeActuacion/CiudadaniaDigital/Medidas/5Inclusionciudadanos/Ase
soresPROY4.htm?rGuid=%7B7307F16B-5481-4D20-93C3-D104E0069D74%7D



3 - Nou Context Digital

S’entén amb aquest terme al conjunt de factorotegits que incideixen en el seu
desenvolupament, com per exemple I'Us de la bamgidaa el carnet electronic, o la
seguretat en les xarxes telematiques. En aquegsdstas caldria destacar el projecte
eConfiancade la Comunita Valenciana, Centre de Seguretatrdducidéencies i
Riscos RIC (CSIRT). O les politiques d’extensié amiple de banda en zones
aillades o rurals en les comunitats de CanariesRibja®.

4 - Continguts Digitals

Paral-leles aguestes actuacions estan considdeadpse afectin a la proteccié de la
diversitat cultural i lingUistica. Aqui els govemggjionals mostren les seves
prioritats en promoure els continguts que seguraseman necessaris degut a
'aveng de la TDT aixi com de la qualitat dels nade (recordem el projecte
eContentsuropeu). Andalusia i Catalunya promocionen gseitgitats sense afany
de lucre i la ciutadania llancin continguts digitdlCanaries, Murcia i Aragé
subvencionen la creacio d’aquests continguts,itagya per la Sl, la segona per a
empreses, i la tercera també per a fons documertiaisa gran novetat.

5 - Serveis Publics Digitals

Aquest grafié' representa

Aragon
Baleares
Exfremadura

Murdia
favar=
Galicia

La Rioja

I'evoluci6 de 'eAdministraci6

Asturias
Castilla yLedn

autonomica fins el 2005. El Plan

Avanza estatal ja es preocupa que
- Portal entanilla Gnica eAdministracion L .
les administracions de I'Estat

Tramitacién Inlegracion

o Adninigracionss facin els seu deures i es situin en

Infarmacién
unificada

| Informaciin general | Participacitn dudadanos

Gestion global de

Informacidn sobre tramites) Tramitaciones
L4 procesas y Iramiles|

Transacciones simples

nivells europeusel-salutintegrant

historials clinicsge-justicia

reduint el temps dels
processos...). De la situacié actual dels portais® de les autonomies caldrien
destacar, pel nivell d’'intregracié de la informadagestio i els tramits, amb un
esquisit disseny dsabilitat,els portals de la Comunitat de Madrid i el de Nesvar
Comentar com el del Pais Basc no ha estat renegsalel 2004, com el de
Catalunya és un caos, amb dues entrades per exdelaleésl, o com Ceuta, una

ciutat autonom, mostra la seva nova web amb uemlssnpecable.

% E| Gobierno de La Rioja ha dissenyat el Plan SIR: pla de la Societat de la Informaci6 Rural.
5! eEspafia 2006. Fundacié FranceTelecom. p338.



Les politiques de la Societat de la Informacié a Galunya>?

Jordi Bosch, actual Secretari de Telecomunicadideda Societat de la Informacio
ha dibuixat recentment les prioritats de la Geitatale Catalunya en aquest sentit,
el que ell anomenagtojectes tractar. el multilingliisme, I'e-salut, els media, I'e-
learning, les infraestructures universitariestelenoo bioregié.Eixos que es
combinaran amb la cohesio digital i el foment @elter TIC catala.

En infraestructures es busca la “cohesio territoaimb interlocucié amb les
administracions locals, I'aposta per portar ladibptica a la llar, i la creacié d’una
anella industrial (amb la co-participacio de la Eailfitat i els sectors industrials i
del disseny, i el suport del supercomputador BST).

En el desenvolupament de les tecnologies catalaneyp que les grans empreses
informatiques han aconseguit el 75% dels servéisnratics de les administracions
(100 ho fan a la Generalitat a partir de la homabd@), ara toca donar empenta a les
Pimesdel sector, doncs suposen el 60% del PIB catalasalels 200.000 autonoms
que hi han a Catalunya.

Pel que fa als contingut i als formats, la primatancio es creageneradors de
continguts de qualitat de pindoles de informagirtint que la produccio sera per a
diversos canals audiovisuals, siguin mobils o TWIPDT, i que l'usuari té
disposicio de veure uns 16 minuts per videotelefanl’5 hores al dia per la resta
de mitjans. D’aquests usuaris aproximadament un &% disposats a pagar per
veure els continguts.

Pel desenvolupament dels audiovisuals digitalssecassari dissenyar amb el
Departament de Cultura #Ha de Pautes de Digitalitzacjger trobar com i en quins
formats es realitzaran.

| per protegir la llengua i propiciar el seu Usigdlori en el programari, sigui de
patent o lliure, es modifica la politica seguidesfara: la de incentivar
economicament per qué es produeixi software efac#ea des d’origen les grans
marques Google Adobe Microsoft..) estan obligades a fer els productes en la
nostra llengua i a canvi seran promocionats ingthwalment un cop a I'any.
D’aquesta manera des d’origen ja es faran progr@amestala i amb cost

practicament zero per a la Generalitat de Catalunya

%2 E| dia 6 de Juny del 2007 Jordi Bosch, Secretari de Telecomunicacions i Societat de la Informacié de la Generalitat
de Catalunya, va fer en I'’Auditori de Barcelona Activa una entrevista publica organitzada per Tertulia Digital, nom amb
el qual es porten a terme diverses accions de difusio i debat sobre les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio.



5. Conclusions, valoracions i reflexions

Si recuperem el discurs de la presentacio obsenvgue tot el cami recorregut ens
ha transportat entre les politiques teoriquesjdeles estadistiques i les realitats
territorials.

Una de les primeres reflexions que es plantejmésafquin punt les politiques de la
societat de la informacid, i de les tecnologiesadeomunicacio multimedia,
s’avancen als fets, 0 es posen per obligacio dtds f

Quan des d’Europa es vol impul$2010i a Espanya el sequeikGENIO 2010 el
Plan Avanzael canvi en pocs mesos en les orientacions reéecent a les que se
seguien sis mesos abans, fan pensar com, poheeitablement el que s’esta fent
€s només posar-se al nivell del que en altresreamis (EUA, India, Xina, sud-est
asiatic...) ja és un fet: la Web dels continguts dsuaris, la 2.0 (en discurs la 3.0).
El que s’ha vist clarament es que el suport ingtnal i politic ferm obté els seus
resultats, i ePlan Avanzaamb els de I1+D+i, i amb tot el seu dinamisme reegat
sinergies que d’'una manera o una altra ens conxeag® Europa.

Des de la Declaracio de Lisboa es va posar 'acae® sentit merament competitiu
i economic del desenvolupament tecnologic. Unadgians esmenes que s’han fet
ambi2010es sumar els objectius socials i apostar en ticjpacid de la societat
civil en elLlibre Blanc 2006de la Comissio Europea.

| una altra gran rectificacio, encara que tardgstat integrar les politiques de la
indUstria audiovisual amb les de les telecomunaresiquiestié que es va a
comencar a veure inevitable pels sectors civiled&@mera Mundial de la Societat
de la Informacio de Ginebra i Tunis.

Un gran error que encara s’esta cometent des dleskiisicions europees és la
defensa de la politica de patents com un indicddatesenvolupament. Quan en el
mon els usuaris i els nous creadors es mouenmbit@els drets comunitaris o
lliures, i el pagament es fa per la feina o el sei@t, la Unié Europea insisteix en la
defensa del sistema de gestio dels drets de pabpil-lectual.

Precisament és a nivell territorial on s’estanegint aquests desencerts: s’aposta
pelstelecentrespel programari lliure, per la promocioé dels cogtits propis...

En tota aquesta cadena és on es veu com la matiR0dO0 es contradiu en el seus

efectes alhora de superposar-la en la implemensatanomica i ciutadana.
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